Visser Financieel

Assurantién & Hypothelzen

PERSOONLIJK & BETROKKEN

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN FINANCIELE DIENSTVERLENER
Visser Financieel.

Artikel 1: Definities

1.1 Financiéle Dienstverlener

Visser Financieel, gevestigd Rijnstraat 9, 6811 Eithem, hierna te noemen: “FD”,

1.2 Opdrachtgever

De natuurlijke of rechtspersoon aan wie FD enidertd heeft verstrekt, aanbieding heeft gedaanesf m
wie zij een overeenkomst heeft gesloten.

1.30pdracht

De door Opdrachtgever aan FD verstrekte Opdrachteadviseren over of te bemiddelen bij het
afsluiten van een financieel product.

1.4 Financieel Product:

De hypotheek, verzekering, belegging- of spaarriekeof het krediet waarover FD zal adviseren ehipf
de afsluiting waarvan FD zal bemiddelen.

1.5Financiéle Instelling

De partij bij wie het financiéle product wordt asigten.

Artikel 2: Opdracht

2.1 Een overeenkomst tussen Opdrachtgever en FBt geacht tot stand tezijn gekomen op het moment
dat FD een Opdracht schriftelijk heeft aanvaard,\wal met de uitvoering daarvan is begonnen. ED.is
bevoegd om aan haar verstrekte Opdrachten zondarvewan redenen te weigeren, ook nadat zij voor
het verrichten van werkzaamheden een offerte aanadptgever heeft verstuurd.

2.2 Alle aan FD verstrekte Opdrachten komen uteshd tot stand met FD en worden-door-haar
uitgevoerd, ook als het de bedoeling van Opdragietge dat de Opdracht door een-bepaalde bij FD
werkzame persoon zal worden uitgevoerd.

2.3 Aan FD verstrekte Opdrachten leiden uitsluitenidnspanningsverplichtingen van FD, niet tot
resultaatsverplichtingen, tenzij uit de aard vawelstrekte Opdracht of uit hetgeen partijen zijn
overeengekomen anders blijkt.

2.4 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomgn door FD opgegeven termijnen-waarbinnen zij de
haar verstrekte Opdracht zal uitvoeren, nimmeetehouwen als fatale termijn.

2.5 Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongéreteeve van de bestuurders en/of vennoten van
FD en alle voor haar werkzame personen. De toefijlks@ daarvan blijft bestaan indien voormelde
bestuurders/vennoten en/of andere voor haar wekkpemsonen-niet meer voor FD werkzaam zijn.

2.6 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden waai@adrachtgever bij de acceptatie van een aanbod of
offerte of het sluiten van een overeenkomst vetwija niet van toepassing, tenzij deze door FDdawn
voorbehoud en schriftelijk zijn aanvaard.



Artikel 3: Aanbiedingen en offertes van Financiéldnstellingen en adviezen FD

3.1 Door FD namens een Financiéle Instelling aadr@ghtgever gepresenteerde aanbiedingen of offertes
zijn, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is aangege vrijblijvend en onder voorbehoud van acceptati
door de betreffende Financiéle Instelling.

3.2 Aan door FD gemaakte berekeningen met betrgkkinde kosten van een financieel product en de
eventuele doorwerking daarvan in de maandlasteiOyainachtgever, kan Opdrachtgever geen rechten
ontlenen. Deze berekeningen dienen als voorlopigdinatief te worden beschouwd en kunnen
onderhevig zijn aan tussentijdse rente- en prenE@ingen. Pas wanneer een Financiéle Instellimy ee
offerte heeft uitgebracht welke door Opdrachtgévegeaccepteerd, kan FD een definitieve berekening
van de maandlasten verschaffen.

3.3 Door FD aan Opdrachtgever verstrekte advieemmmentopnames en gebaseerd op versimpelde
veronderstellingen van de op dat moment geldendeermeegelgeving. Pas wanneer een Financiéle
Instelling een offerte heeft uitgebracht welke dogrdrachtgever is geaccepteerd, kan FD een defiriti
berekening van de maandlasten verschaffen.

Artikel 4: communicatie

4.1 In het geval Opdrachtgever enig digitaal beréan FD heeft verzonden mag hij er pas op verteouw
dat dit bericht FD heeft bereikt

indien hij een bevestiging van de ontvangst daanvi zijnde een automatische ontvangstbevestiging
heeft ontvangen.

4.2 Algemene, al dan niet op Internet, al danaepehanvraag van Opdrachtgever, door FD verstrekte
informatie, is vrijblijvend en wordt nimmer beschalials een door FD gegeven advies in het kader van
een aan haar verstrekte Opdracht, behoudens veer aib mededeling van FD het tegendeel blijkt ef h
een op de persoonlijke situatie van Opdrachtgeeydspitst advies betreft.

4.3 Totdat Opdrachtgever een adreswijziging aam&&it bekend gemaakt, mag FD erop vertrouwen dat
Opdrachtgever bereikbaar is op het door hem biyaamvan de Opdracht opgegeven adres, waaronder
begrepen diens e-mailadres.

Artikel 5: Inschakeling derden

5.1 Het is FD toegestaan om bij de uitvoering vaman haar verstrekte Opdracht indien nodig gelbeuik
maken van derden. Met de inschakeling van dezeedagdmoeide kosten worden doorbelast aan
Opdrachtgever.

5.2 Voor zover FD bij de uitvoering van de aan hasstrekte Opdracht gebruik moet maken van door
externe adviseurs opgestelde adviezen, waarondegfien adviezen van accountants, advocaten,
fiscalisten etc., zal zij daarbij zoveel mogeligvoren overleg plegen met Opdrachtgever en bigtete
van de betreffende derde de nodige zorgvuldighreatht nemen. FD is niet aansprakelijk

voor (toerekenbare) tekortkomingen van deze extednéseurs.

5.3 FD is, op gelijke wijze als voor haar eigen kmemers, verantwoordelijk voor de door haar bij de
uitvoering van de aan haar verstrekte Opdrachsittugkelde derden, die niet zijn aan te merken als
externe adviseur in de zin van het hiervoor irkefts.2. bepaalde, zoals uitzendkrachten, externe
administratiebureaus etc.

Artikel 6: Honorarium en betaling

6.1 Het voor haar dienstverlening aan FD toekomémaerarium kan begrepen zijn in de aan
Opdrachtgever door de financiéle instelling in rékg te brengen bedragen of er kan een uurtariefstf
honorarium worden overeengekomen. Partijen makaemsheeds op voorhand afspraken over.

6.2 De verdiende provisie(s), als bedoeld in akBke, is verbonden aan de contractstermijn en de
betaling van rente/premie van uw verzekering, mpamgihypotheek etc. Wanneer de overeenkomst
waarover provisie door de FD is ontvangen (tusgkemtivordt beéindigd of aangepast, bestaat de dains
de FD een retourvordering ontvangt van de bankékexraar voor de reeds ontvangen provisie betalingen
De opdrachtgever dient deze retourvordering vaprdeisie binnen 14 dagen volledig te vergoeden aan
de FD. De door de opdrachtgever terug te betalegevimg is gelijk aan de vordering van de
bank/verzekeraar. De FD dient deze retourvordexangte tonen.



6.3 Wijzigingen in van overheidswege opgelegdediigen en/of heffingen worden altijd aan
Opdrachtgever doorberekend. FD is gerechtigd ongedeomen tarieven tussentijds te verhogen wanneer
zich na het accepteren van de Opdracht stijgingendoen in de kosten van materialen of diensten die
voor de uitvoering van de Opdracht nodig zijn, €mém andere kosten, welke de kostprijs van FD
beinvioeden.

6.4 Facturen van FD dienen door Opdrachtgever tdevobetaald binnen 14 dagen na de factuurdatum
op de door FD voorgeschreven wijze, tenzij scHijiftanders is overeengekomen of de factuur anders
vermeldt.

6.5 Voor zover FD namens een Financiéle Instelargen of premies aan Opdrachtgever in rekening
brengt, dient Opdrachtgever zich te realisererhdaniet, of niet tijdig, voldoen van in rekeningbgachte
premies en/of rente tot gevolg kan hebben dat deliem afgesloten verzekeringen en/of voorzieningen
geen dekking bieden voor het verzekerde risicovagrkan leiden tot executoriale verkoop van de
onroerende zaak waarop een afgesloten hypotherkkieig heeft.

6.6 Verrekening door Opdrachtgever van door FD Va@r dienstverlening in rekening gebrachte
bedragen met een door Opdrachtgever gestelde tegkeming, dan wel opschorting van betaling door
Opdrachtgever in verband met een door deze gestdavordering, is slechts toegestaan voor zaver d
tegenvordering door FD uitdrukkelijk en zonder vmeoud is erkend of in rechte onherroepelijk is
vastgesteld.

6.7 Indien Opdrachtgever de door FD in rekeningagite bedragen niet binnen de overeengekomen
termijn betaalt, raakt Opdrachtgever, zonder date®mrafgaande ingebrekestelling nodig zal zijrerov
het openstaande bedrag de wettelijke rente vedigiallindien de Opdrachtgever ook na
ingebrekestelling nalatig blijft om het openstaabddrag aan FD te voldoen kan FD de incassering van
haar vordering uit handen geven, in welk geval @pldigever tevens gehouden zal zijn tot vergoeding
van de buitengerechtelijke incassokosten. De hoamteade buitengerechtelijke incassokosten wordt
vastgesteld op 15% van het bedrag waarvan betatimdt gevorderd.

6.8 Door Opdrachtgever gedane betalingen streliesnals eerst ter afdoening van alle verschuldigde
rente en kosten en vervolgens van opeisbare factlieehet langst openstaan, zelfs al vermeldt
Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heett@mplatere factuur.

6.9 Indien de kredietwaardigheid van Opdrachtgdaeartoe naar het oordeel van FD aanleiding geeft, i
FD bevoegd om de levering van haar diensten ophterten, totdat de Opdrachtgever voldoende
zekerheid voor zijn betalingsverplichtingen heeftschaft.

Artikel 7: Informatie van Opdrachtgever

7.1 Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongel/raligyrelevante informatie verstrekken aan FD die
zij nodig heeft voor een correcte uitvoering varade haar verstrekte Opdracht. Hieronder dientronde
andere, doch niet uitsluitend, te worden begreperséuatie waarin er zodanige veranderingen optred
in de gezinssamenstelling, het inkomen of de veensgjtuatie van Opdrachtgever, dat FD

haar adviezen daaraan zou moeten aanpassen eedatafgesloten financiéle producten mogelijk niet
meer toereikend zijn.

7.2 FD kan slechts ten opzichte van Opdrachtgeseda op haar rustende zorgverplichting voldoen
indien Opdrachtgever het in 7.1 bepaalde strildefal

7.3 Indien voor de uitvoering van de overeengeko@pdracht noodzakelijke gegevens niet, niet tiffig
niet overeenkomstig de gemaakte afspraken ter liguipvan FD zijn gesteld, of indien Opdrachtgever
op andere wijze niet aan zijn (informatie)verplingen heeft voldaan, is FD bevoegd over te gaan tot
opschorting van de uitvoering van de Opdracht.

7.4 Opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelior de juistheid en volledigheid van alle doomhe
aan FD verschafte informatie.

Artikel 8: Aansprakelijkheid van FD

8.1 ledere aansprakelijkheid van FD alsmede vanbesuurders, haar werknemers en de door FD bij de
uitvoering van de Opdracht ingeschakelde persdadreperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende
geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekeand-D wordt uitgekeerd, inclusief het door FD te



dragen eigen risico. Op verzoek wordt aan belarnogmaten nadere informatie over de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering verstrekt.

8.2 In het geval de in artikel 8.1 bedoelde beraapsprakelijkheidsverzekering van FD in een spcifi
geval geen dekking verleent, is de aansprakelijkiian FD alsmede van haar bestuurders, haar
werknemers en de door FD bij de uitvoering van gdr@cht ingeschakelde personen, beperkt tot
maximaal het totaal van het, ter zake de Opdraetdaah de ontstane schade ten grondslag ligt,

aan de Opdrachtgever in rekening gebrachte honanatndien FD geen honorarium voor haar
dienstverlening aan Opdrachtgever in rekening hgedftacht, is de aansprakelijkheid van FD en de har
beperkt tot de door de Financiéle Instelling aadm@ghtgever in rekening gebrachte premie.

8.3 De uitvoering van de verstrekte Opdracht gesithiitsluitend ten behoeve van Opdrachtgever.
Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte warkkaden voor Opdrachtgever geen rechten
ontlenen.

8.4 FD is nimmer aansprakelijk voor schade welker die Opdrachtgever of derden wordt geleden als
gevolg van onjuiste, onvolledige of ontijdige daer Opdrachtgever verstrekte inlichtingen.

8.5 FD is nimmer aansprakelijk voor welke schade alzk die voortvloeit uit fouten in door FD gebrgk
software of andere computerprogrammatuur, tenzigdehade door FD kan worden verhaald op de
leverancier van de betreffende software of compubgrammatuur.

8.6 FD is nimmer aansprakelijk voor welke schade alak die voortvloeit uit de omstandigheid dat door
Opdrachtgever aan FD verzonden (email)berichtemiEbhebben bereikt.

8.7 FD is nimmer aansprakelijk voor welke schade alak die voortvloeit uit de omstandigheid dat de
Opdrachtgever de aan hem in rekening gebrachteigsean/of renten voor door hem, na bemiddeling van
FD, afgesloten financiéle producten, niet tijdigfieroldaan.

8.8 Het in dit artikel bepaalde laat onverlet despaiakelijkheid van FD voor schade welke veroorrzsak
door de opzet of bewuste roekeloosheid van haargedchikten.

8.9 Opdrachtgever is eerst gerechtigd tot ontbandam enige overeenkomst met FD indien FD zelfs na
deugdelijke ingebrekestelling toerekenbaar in dabldijft om aan haar verplichtingen jegens
Opdrachtgever te voldoen. Betalingsverplichtingetike zijn ontstaan voor het tijdstip van ontbinding
en/of welke betrekking hebben op reeds geleverestien, dienen onverminderd door Opdrachtgever te
worden nagekomen.

Artikel 9: Overmacht

9.1 FD is niet gehouden tot het nakomen van erggglichting indien dit voor FD redelijkerwijze niet
mogelijk is ten gevolge van buiten toedoen van RBtane veranderingen in de bij het aangaan der
verplichtingen bestaande omstandigheden.

9.2 Een tekortkoming in de nakoming van een vehmghig) van FD geldt in ieder geval niet als
toerekenbaar en komt niet voor haar risico in geaalverzuim en/of tekortkoming door of bij haar
leveranciers, onderaannemers, vervoerders en/efaimteschakelde derden, bij brand, werkstaking of
uitsluiting, relletjes of oproer, oorlog, overhaitsatregelen, waaronder uitvoer-, invoer- of
doorvoerverboden, vorst en alle andere omstandartheelke van dien aard zijn dat gebondenheid niet
meer van FD kan worden gevergd.

Artikel 10: Bescherming persoonsgegevens

10.1 Door Opdrachtgever aan FD verstrekte persegesgns zullen door FD niet worden gebruikt of
verstrekt aan derden voor andere doeleinden dapeteoeve van de uitvoering van de aan haar vetrstrek
Opdracht of door haar aan de Opdrachtgever te véeremailingen e.d., behoudens voor zover FD op
grond van de wet of openbare orde in het kadehean bedrijffsuitoefening verplicht is om de beeatfe
gegevens aan een daartoe aangewezen instantistieeen.

10.2 Indien Opdrachtgever bezwaar heeft tegen oprvamdiens persoongegevens in enige mailinglist
e.d. van FD, zal FD de betreffende gegevens opecerhriftelijk verzoek van Opdrachtgever uit het
betreffende bestand verwijderen.



Artikel 11: Klachteninstituut

11.1 FD is aangesloten bij het Klachteninstituumaiciéle Dienstverlening (KIFID) onder nummer
300.002291. Een geschil voortvloeiend uit offereambiedingen en overeenkomsten waarop de
onderhavige voorwaarden van toepassing zijn, kakeigze van de Opdrachtgever voor bindend advies
worden voorgelegd aan hetzij de GeschillencommBisianciéle Dienstverlening, hetzij de burgerlijke
rechter.

11.2 FD conformeert zich op voorhand aan een ded@eschillencommissie Financiéle Dienstverlening
te geven bindend advies, voor zover het belandhearnoorgelegde geschil een bedrag van € 25.000,=
(zegge en schrijven vijfentwintigduizend euro) neboven gaat. Indien het betreffende geschil ganb
geldelijk belang te boven gaat, heeft FD de mdgedid om niet mee te werken aan een

bindend advies.

Artikel 12: Verval van recht

12.1 Klachten met betrekking tot door FD verrichwerkzaamheden of de hoogte van de door haar in
rekening gebrachte bedragen, dienen, op straffeearml van recht, schriftelijk en binnen 60 dagadat
Opdrachtgever de stukken, informatie of factuurnepaijn klacht betrekking heeft, heeft ontvangdsm
wel redelijkerwijze kennis had kunnen nemen vadal® hem geconstateerde tekortkoming in de
prestatie van FD, te worden ingediend bij FD. Hdiénen van een klacht schort nimmer de
betalingsverplichtingen van Opdrachtgever op.

12.2 Alle vorderingsrechten en andere bevoegdhede®pdrachtgever uit welke hoofde dan ook in
verband met door FD verrichte werkzaamheden, viervah ieder geval vijf jaar na het moment waarop
Opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekiema zijn met het bestaan van deze rechten en
bevoegdheden.

Artikel 13: Diversen

13.1 Op alle door FD uitgebrachte aanbiedingenfiamtes alsmede op de door haar aanvaarde
Opdrachten is het Nederlandse recht van toepassing.

13.2 In het geval de inhoud van schriftelijk tusB&hen Opdrachtgever gemaakte afspraken, afwipkt va
hetgeen in deze algemene voorwaarden is bepaaldalpren de schriftelijk gemaakte afspraken.

13.3 Afwijkingen van en/of aanvullingen op dezecaigne voorwaarden binden FD slechts voor zover
deze uitdrukkelijk schriftelijk tussen FD en Opdragever zijn overeengekomen.

13.4 Indien enige bepaling van deze algemene vaodea nietig blijkt te zijn, wordt alleen de

betreffende bepaling van toepassing uitgeslotém pakrige bepalingen blijven hun gelding onverkort
behouden.

13.5 FD is gerechtigd de inhoud van deze algemenenvaarden tussentijds eenzijdig te wijzigen. Ih he
geval FD tot tussentijdse wijziging overgaat stglOpdrachtgever daarvan in kennis onder gelgldi¢
toezending van de aangepaste algemene voorwa@gdrachtgever is gerechtigd binnen 30 dagen na de
datum waarop hij in kennis is gesteld van de bfetnelie wijzigingen tegen de toepasselijkheid van de
aangepaste voorwaarden bezwaar te maken. Alsdintpartijen in overleg over de inhoud van de van
toepassing zijnde algemene voorwaarden. Indien &zhtlyever tegen de gewijzigde inhoud van de
algemene voorwaarden geen bezwaar maakt beheasewahaf de door FD genoemde datum de tussen
partijen gemaakte afspraken.

13.6 De verzekeringsportefeuille van Visser Finaeekis verpand aan ASAM N.V. te Utrecht in verband
met de financiering van de overname.



